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Sladder, kommunikation og
konflikter
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Mal for
netveerksmgderne

- Bydelsmgdre mgdes pa tvaers af grupper
* Inspirere hinanden
« Hjeelpe hinanden med udfordringer

 Mgade hinanden Landssekretariatet og
Bydelsmgdre

At fa viden om at styrke feellesskab og
samarbejde i grupperne

Info fra Landssekretariatet
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« Velkommen og preesentation

 Inspirationsrunde

Del 1 - Sladder, kommunikation og konflikthandtering

« Opleeg hvorfor gar kommunikationen nemt skeevt og hvad er sladder

« @velse — Skriftig kommunikation
« Opleeg kommunikationsform som konflikthandtering
« Dialogveerktgj og case

Frokost

Del 2 - Sparring pa udfordringer g ) f ? ( 2
 Lokale udfordringer

« Kort fra Landsorganisationen

« Afslutning ~—
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Inspirations-runde

Hver gruppe fortzeller:

e Navne

e Hovilken rolle de har i gruppen

e Eninspirerende ting fra deres gruppe som er
gaet godt
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&
Del 1

Sladder, kommunikation og konflikthandtering

Vi starter med en kort gvelse
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Sladders
konsekvenser
 Udstgdelse

Underkendelse af veerdier
Tilliden til gruppen

Tryghed i gruppen — hvem er den naeste




.i
BYDELSM@DRE

Fonden for Socialt Ansvar

Hvorfor sladder

« Sladder er noget der tilfredsstiller os

» Det er en overlevelsesstrategi der nemt bliver
et problem

* Vibruger det som vejviser
og til at leerer af nar vi selv
er tvivl om rigtigt og forkert

* Brugs med omhu da det
er et vaben der kan
gdelaegge, splitte og
udstade




Hvornar er det omsorg og hvornar gar BYDE(L?WDRE
det hen og bliver sladder?
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- Og pa telefonen

"Fattig” kommunikation
Retninglinjer — hvad deler vi
Vi mangler at det menneskelige

Det er nemmere at bruge grimme og
nedladende ord

Vi dgmmer hurtigere og der er kort responstid
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9 Er du pd vej? Vi venter...

Kan beskederne misforstas? Nej. Jeg kan ikke.

15:35
Ej hvorfor, du sagde du
kom
15:37

Tal om:

Hvordan tror i afsender og modtager opfatter det?

Kan de opfatte det forskelligt?

Jeg er optaget

Q G

17:00
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Kaere Bydelsmedre

Hej " .
Du har ikke veeret til de

Husk at der er Hvorfor kom du ikke til 2 =
manedsmede pa naste medet? n Sl_dSte 3 md_nedsmeder og
vi savner dig

onsdag.

Vimedes i Beboerhuse kl.

18-20

Sara star for mad Jeg kunne ikke Jeg har travit

a Okay har du tid
Ja sé husk at melde afbud Ok snakker?

hvis man ikke kommer! 141
Jeg har travit lige nu.

I dag
I morgen

17:50

| dag
Fahiya Er du pa ve|? I dag

Jeg glaeder mig til at se jer 19:03 Fatma prevede at ringe
senere. Vi fér besag of S5P Prevede at ringe, men du
Vistarter kl 18 toger den ikke. ’

Jeg har ikke lyst, jeg har
hert at | taler grimt om mig

“ Fra hvem? Vi har bare talt
om du ikke kommer
EITKRECRAVES Det er ikke okay nér du ikke
melder afbud

Fatma prevede at ringe
Fatma prevede at ringe

Ok L Vi t 8 r g
ay ev. Vi ses naeste gang Kan du ikke lige svare eller
ringe?
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Sproget som veerktgi

« Nar vi taler sammen bade online og i
virkeligheden har kommunikationen betydning

« Ordvalg
*  @jenkontakt

«  Kropssprog
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Opfattelse...afhaenger af hvor man O
star BYDELSM@DRE

Jeg tror, at det Jeg tror, at det
er et 6-tal! | ‘eret9-tall |

Kilde: Konsulenthuset Berg’s 13



Gar efter at fa ret

Gdr efter personen
("Det er ogsd bare dig, der...”)

Fokuserer p& andres fejl og mangler

Placerer skyld

Fokuserer pé det, der er sket tidligere

Generaliserer
("altid” og ”aldrig”)

Réber og afbryder

Bruger afvisende kropssprog
(ser bort eller pé uret/tlf)

Konfliktsprog

e’9
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Nedtrappende

Prever at forstd den anden part

Giver plads til forskelligheder

Nysgerrige spargsmdl til
modpartens syn pd sagen

Fokuserer p& muligheder

Tager ansvar for sin del af
konflikten

Taleri’jeg-form’

Konkretiserer og giver
eksempler

Taler roligt og lytter til ende

Bruger imedekommende kropssprog
(ser pd den anden, nikker

anerkendende) "
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Fakta Folelse Behov
Hvad er situationen? Hvilke reaktion skaber fakta Hvad har jeg/vi brug for?
"Jeglvi oplever, at ..." "Fakta pavirker mig/os ..." “Jeg/vi har brug for , at ...”
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Case

Veelg en case og brug dialogmodellen til at tale om
det
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Konfliktcase 1

Du er forkvinde

Du indkalder til manedsmgde. En Bydelsmor har ikke deltaget de sidste 3 gange, sa derfor ringer du hende op.
Hun siger hun ikke kommer fordi hun har hgrt at andre taler grimt om hende og hun derfor ikke vil vaere i samme
rum som dem.

Pa mgdet forteeller du at hun ikke kommer fordi hun har det sveert i feellesskabet.
Nogle i gruppen fortaeller at hun er sur pa en anden der er til stede, sa derfor kommer hun ikke.

Du f@ler at gruppen begynder at smuldre fordi flere lader vaere med at komme efter konflikten.

Hvordan kan du handtere det og hvem skal involveres?
Brug dialogmodellen til at undersgge situationen.
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Konfliktcase 2

Du er i bestyrelsen

Du hegrer fra sundhedsplejersken som | samarbejder meget med, at en bydelsmor taler grimt om Bydelsmgdrene.
Hun har fx sagt at | ikke laver noget, bare drikker kaffe og sladre, ikke hjalper nogle kvinder og kun bruger penge pa
at holde fester for gruppens medlemmer.

Du mener hun ikke overholder Bydelsmgdrenes Veerdier og taeenker derfor om hun skal smides ud af gruppen. Du er
i tvivl om hvordan du skal gribe sagen an og hvem du skal involvere.
Brug dialogmodellen til at undersgge situationen.
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Genbesgg aktiv
lytning

At veere aktivt lyttende: nikker, anerkender,
holder gjenkontakt.

lkke aktivt lyttende: Kigger veek, er
uopmarksom, roder med noget andet.
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Frokost

Vi starter igen kl. 13.00
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Ny
Del 2 Sparring pa udfordringer

Snak sammen med jeres egen gruppe: hvad er den stgrste udfordring i jeres gruppe? (3 minutter)

Bagefter forteeller alle grupper om deres stgrste udfordring
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Nyt fra Landssekretariatet
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Aret som Bydelsmedre-forening

Hvis | er en forening er der nogen ting i lebet af dret man
ikke ma glemme

BYDELSM@DRE
Januar - Marts

Fonden for Socialt Ansvar
() Lave en plan for aret

= O
() Afholde generalforsamling :V'ij ql;t:"teuir V'LI Ilcllve °9 D et S k e r I ar
kontakt jeres kontaktperson hvis l er i VORGSR IMOIET Skal1Sege

tvivl penge

) Afholde drets 1. bestyrelsesmade 8. December — Facebook Live: Aret Der Gik
Her fordeler | rollerne

April - Juni

() Netvaerksmade

Deltag i netveerks-megdet i Aarhus eller H us k
Kebenhavn

() Afholde érets 2. bestyrelsesmade - Send érsregnskaber ind hvis i har sggt penge hos os

Juli - September - Indkald til generalforsamling inden aret er slut
Q) Netvaerksmade - Og Inviter jeres kontaktperson med

Deltag i netvaerks-meadet i Aarhus eller Kebenhavn

() Afholde drets 3. bestyrelsesmode

0 0000000000000 OGOOGOOGOEOGOEOGOEODOOEOEOEOEOSNOSNOSNONONONEONOINOGOONONONONONOGOOOEONONOEOOSNOS®OWNW!U

Oktober - December

() Afholde érets 4. bestyrelsesmade () Landsmede

Her bestemmer i dato for general-
forsamlingen for nzeste &r og laver
invitation til Bydelsmedrene og evt. N
kontaktperson () Lave &rsregnskab

Afholdes altid sidste sendag i
oktober
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Evaluering

Skriv pa post-its og haeng pa flip:

« Hvad var godt?

e Hvad kunne veere bedre?
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Nar en fjer bliver til 5 hgns
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TID TIL VALG

Sgg penge til jeres valg aktiviteter!

| kan fx:

r Lave Dgr-til-dgr kampagner

7 Samle en gruppe mennesker som sa gar ned
0g stemmer sammen

7 Invitere lokale fagpersoner til at afholde oplaeg
om valg og demokrati

7 Invitere demokrati-inspirator fra Mind the
Democracy til at afholde en Gadehgjskole

7 Invitere politikere og afholde valg debatter

Find mere inspiration og materiale til at uddele pa
vores hjemmeside:
https://bydelsmor.dk/.../Inspiration-til.../KLAR-TIL-
VALG
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