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BYDELSMODRENE GAR | GANG

Nu hvor uddannelsen er afrundet, skal Bydelsmedrene
ove sig i at vere Bydelsmodre i praksis. I denne fase er
det altafgprende, at Bydelsmeodrene bliver trygge ved By-
delsmedrenes kerneopgave — at opsege kvinder, de ikke
ngdvendigvis kender, og guide dem videre til relevante
fagpersoner, som kan hjelpe. For at det kan lade sig gore,
skal gruppen fx eve sig i at udveksle erfaringer med hin-
anden og koordinatoren. I denne fase er der stadig fokus
pa lering og udvikling.

Bydelsmgdrene
gari gang

Desuden er det vigtigt, at gruppen fasttomrer sit falles-
skab, felles identitet og faglighed som Bydelsmadre. Det
er folelsen af et felles mal, en felles energi, og det at tage
ejerskab for gruppens aktiviteter og fremdrift, der skal
bare gruppens arbejde videre, nir de bliver en frivillig so-
cial forening. Det er nu, den organisatorisk frivillige skal
blive en del af gruppens fellesskab. Alt dette leegger grun-
den for udviklingen fra at veere en gruppe med en lennet
koordinator til at blive en forening, der samarbejder med
de lokale aktgrer.




Samtidig er det centralt for indsatsen, at Bydelsmodre-
nes mélgruppe, beboere og forskellige fagpersoner i lo-
kalomradet far at vide, hvem Bydelsmadrene er, hvad de
kan, og hvordan man kontakter dem. Synligheden og det
at blive brugt som Bydelsmor satter indsatsen i gang og
holder den i gang. Samtidig er det ogsa med til at skabe
en sterk identitet og selvfolelse hos Bydelsmedrene.

KOORDINATORENS OPGAVER - SADAN GOR DU

Fokus pa Bydelsmgdrenes kerneopgave

Under uddannelsen medtes de kommende Bydelsmedre
en gang om ugen. I denne fase atholdes meder hver 14.
dag for at skabe et leringsforleb, hvor Bydelsmodrene
fir s& meget sparring pé deres Bydelsmodre-opgaver som
muligt. Det er samtidig en overgang til, at medefrekven-
sen nedsttes om 3-4 maneder til et mgde pr. mined for
at give tiden til Bydelsmodre-opgaven.

Nogle Bydelsmedre kaster sig ud i store opgaver med det

samme, mens andre foler sig mere usikre pd, hvordan de
skal komme i gang med alt det, de har lert. Derfor skal
koordinatoren stotte den enkelte Bydelsmor der, hvor
hun er.

Malene for de neeste 3 maneder er:

Bydelsmodrene er mere sikre i at Igse Bydelsmgadre-
nes kerneopgave.

Bydelsmgadrene har et staerkt faellesskab og er be-
gyndt at fale ejerskab over gruppens arbejde og mal.

Bydelsmgadrene er bredt kendt i lokalomradet.

Der er introduceret en organisatorisk frivillig

”Overfor Bydelsmgdrene skal en koordinator
i sin grundindstilling hele tiden vare i stand til
at tro pa og synligere fire essentielle forstéelser
hos Bydelsmgdrene: I ved noget, I kan noget, I vil
noget og I gor noget”

Zeljka Secerbegovic seniorkonsulent i
Bydelsmodrenes Landsorganisation
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Bydelsmddrene gar i gang

Start ALTID mederne med erfaringsudveks-

ling, hvor den enkelte Bydelsmor fir sparring

pa den made, hun har hjulpet kvinder pa. Det

er gennem feedback og erfaringsudveksling, at
Bydelsmodrene bliver bedre til at hindtere de kon-

krete situationer, de kommer ud i. Det er i sparringen,
Bydelsmodrene far oplevelsen af, at de ER Bydelsmeodre
og at de GOR en forskel. Det motiverer til at kaste sig over
flere opgaver.

Brug efterfolgende tid pa at udfylde samtale-skemaer, sa
alle bliver fortrolige med skemaet, og sa gruppen kan se, at
de gor en forskel.

Giv Bydelsmodrene et enkelt overblik over de naste tre
maéneder, sa alle kender rammen og malet for jeres tid sam-
men. Lav ikke medernes dagsordener for lange og husk, at
der ogsa skal vere tid til hyggesnak, hvor de sociale relati-
oner holdes ved lige.

”Det er vigtigt, at vi fir byttet historier og
leerer af hinanden i gruppen. At vi er dbne og viser
hinanden tillid og er der for hinanden. Sammen lerer
man, at man kan passe pa sig selv pa flere mader, for hvis
man ikke kan passe pa sig selv, er det svert at vere der for
andre. Det er, nér vi udveksler erfaringer, at vi i praksis far talt
om etiske greenser og hvornar der skal henvises videre.”

Jytte Tanggaard Lorenzen, Koordinator for
Bydelsmodrene pa Yere Norrebro, Kobenhavn

Anbefalinger

Inddrag Bydelsmgdrene i de praktiske rammer for
mgdet:

Hvad skal | spise?
Skal mobilerne veere slukket?

Hvornar skal der veere plads til "hyggesnak”?




Erfaringer viser, at de Bydelsmodre-grupper, som har det
godt internt og kender hinanden pa tvers i gruppen, er
bedre til at sparre, stotte og aflaste hinanden i Bydels-
medre-arbejdet. Dette fellesskab fastholder desuden
Bydelsmodrene i sidenhen at komme til de vigtige ma-
nedsmeder, som bliver grundstammen i Bydelsmedrenes
indsats om 3-4 méineder.

Brug "Inspiration til mederne i fase 37, arbejdsark 3.1

Brug ”Dagsorden for Manedsmeder” se Foreningsgui-
den del 1, side 21

Brug "Erfaringsudveksling”, www.bydelsmor.dk
Brug ”Samtaleskema”, www.bydelsmor.dk

Brug "Mal for de neste 3 maneder”, arbejdsark 3.2

Anbefalinger

Sorg for at fejre de gode forteellinger om kvinder, som
Bydelsmgadrene har hjulpet.

Klap af hinanden og ros hinanden.

Aftal at fejre, nar | har samlet fx 30 skemaer.
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Bydelsmodrene gar i gang

Skab fallesskab og ejerskab

Det positive sociale fellesskab er en meget vigtig faktor

Brug: Ledelseskursus for Bydelsmedre,

- www.bydelsmor.dk

for fastholdelse og motivation af Bydelsmedre. Derfor
skal koordinatoren have gje for, at det sociale fellesskab
har gode premisser og kan udvikle sig. Fx ved at der er
tid til at leere hinanden bedre at kende pad mederne, pa
ture kun for Bydelsmgdrene eller gennem anerkendende

ovelser.

Det er ogsa nu det spade kim skal legges til, at Bydels-
medrene tager ejerskab for gruppens arbejde og mél. Det
kan koordinatoren markere ved at treede et skridt tilbage.
Sig det med ord og vis det i handling. Fx ved at koor-

dinatoren setter sig et tilfldigt sted blandt By-
delsmodrene, beder Bydelsmodrene tale til

hinanden, nar [ holder mode, lader en By-
delsmor vere ordstyrer og lader en anden
veare referent, beder én vare ansvarlig for
at indsamle samtale-skemaer. At over-
give disse opgaver med den stotte som
evt. er nedvendig, skaber indflydelse
og ansvar og dermed ejerskab. At stotte
dette fellesskab og ejerskab hos Bydels-
medrene er vigtigt bade for at sikre, at de
har lyst at blive ved med at deltage, og at
gruppens arbejde gir i den retning, som
har Bydelsmodrenes interesse og energi.

”Mit fokus som koordinator pa Frederiksberg,
var, at ejerskabet for Bydelsmedre-indsatsen skulle
lzegge hos Bydelsmodrene selv og ikke hos mig som koor-
dinatoren. Fx overlod vi hurtigt efter grunduddannelsen ansvaret
for Bydelsmedrene til en af Bydelsmodrene selv. Det vigtige i denne
proces var i forste omgang at valge den rette Bydelsmor til at sta for
gruppen, dernest hele tiden at sorge for, at hun fik den opbakning,
den viden og de ressourcer, hun havde brug for, for at lofte opgaven.
Det er ikke nemt, det krever ressourcer og forstaelse for ligevardigt
samarbejde, men det er en keempe fordel, nar Bydelsmodrene kan
selv”.

Dorthe Quist Greve, integrationskoordinator,
Frederiksberg Kommune




Informer lokalomradet om Bydelsmgdrene

Organiser Bydelsmgdre-madet séledes, at der er tid For at Bydelsm@d.rene kan komme ud og bruge alt det,
til en social gvelse, hvor koordinatoren sgrger for, at de har lert, og blive anerkendt som Bydelsmedre, skal
Bydelsmadrene kommer til at tale sammen to og to om lokalomridet informeres om, at Bydelsmgadrene findes,
noget positivt, som er sket i deres liv siden sidst.

om hvad de laver, og om hvordan man kan kontakte

dem. Det gores pa forskellige mader:

powsjapAg

Organiser det sadan, at de ikke taler med den, de selv
har sat sig ved siden af. Pa den made kan koordinatoren
understgtte kvinderne i at laere hinanden at kende pa
tveers i gruppen.
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¢ Send information ud til de fagpersoner, som har
undervist Bydelsmeadrene og til alle tilbud og

Anskaf en klokke til dirigenten. Det kan ggre det lidt .
institutioner, som Bydelsmgdrene har lert om.

sjovt at styre medet. Skriv dagsordenen, sa alle kan se
den og tage ansvar for punkterne.

Anskaf en mappe som samtale-skemaerne kan
samles i, og en anden, hvor kontaktinformatio-
ner og referater kan sidde.

"Humertjek” har varet en rigtig god made at
indlede vores moder pa. Det er en hurtig runde, in-
den medet gar i gang, hvor alle kort kan dele en oplevelse
med de andre og forklare, hvorfor de er i godt humer, kede af
det eller bare midt i mellem. Nar man har faet lov til at fortalle lidt
om, hvordan ens dag har vearet, kan man nemmere parkere tankerne
og koncentrere sig om medet. Jeg synes, at gruppen har fiet storre for-
stielse og empati for hinanden og har lert hinanden bedre at kende
ved, at vi har startet hvert mede med denne lille ovelse.”

Hildur Thorisdottir, Boligsocial medarbejder,
Kvarterhuset Sondermarken

Brug "Energizers”, www.bydelsmor.dk

Brug "Gode rdd til at skabe ejerskab”, arbejdsark 3.3




Bydelsmadrene gar i gang

Lav aftaler om, at Bydelsmodrene kommer ud og
forteller om det, de kan, til relevante samarbejds-
partnere og pa steder, hvor kvinder samles. Det gi-
ver bide kvinder og fagpersoner en storre villighed
til at kontakte en Bydelsmor, nir de har medt én.

Stet de Bydelsmedre, som har lyst, til at fortelle
om Bydelsmeadrene i mere formelle sammenhan-

ge.
Serg for at Bydelsmedrene altid har foldere med

jeres kontaktoplysninger og evt. et visitkort, de

kan dele ud.

Lokalavisen eller andre lokale medier er gode in-
formationskilder til at fortelle om Bydelsmgdrene.

Vear opmerksom pa hvilke muligheder, der er for
at indgd i samarbejdsrelationer, som Bydelsmodre-

ne finder interessante, fx at vare medarranggrer i
arrangementer i lokalomradet. Bydelsmedrene pa
Indre Norrebro samarbejder fx med en bolig social
helhedsplan om en faglig kvindecafe, hvor de er

til stede sammen med en socialrddgiver og andre
fagpersoner. Hjelp Bydelsmodrene med at sortere
i de tilbud, de fir om samarbejde, sa de ogsé har
tid til at fokusere pa deres kerneopgave og passe pa
sig selv.

* Hold mede med ressourcegruppen for at fa
patchwork-modellen, som Bydelsmodrene er en
del af; til at heenge sammen. Tag udgangspunkt i
det arbejdspapir, som I udfyldte under opstarts-
fasen, og vurder om ansvarsfordelingen svarer til
realiterne nu.

Overvej lobende, om andre aktorer skal inviteres
med i ressourcegruppen for at sikre den overord-
nede forankring lokalt.

Brug "Folgebrev om kontake til Bydelsmodrene”, ar-
bejdsark 3.4

Brug "Hold opleg om Bydelsmedre” i uddannel-
sespakken, www.bydelsmor.dk

Brug folderne "Med en Bydelsmor” og "Folder til samar-
bejdspartnere”, www.bydelsmor.dk.

Brug "Ressourcegruppens opgaver”, arbejdsark 1.1




Brug: Opskriften pé de officielle Bydels-

medre-visitkort pA www.bydelsmor.dk

”Det var rigtigt godt, at Bydelsmedrene selv
kom og fortalte i stedet for en medarbejder. Det blev
meget tydeligt for os, at Bydelsmodrene kan hjzlpe mange
kvinder, og at de brender for det. Det blev ogsa tydeligt, at vi som
fagfolk kan samarbejde med Bydelsmodrene omkring nogle bestemte
sager, som fx at fa folk til at forstd systemet og nyankommne familier.
Vi kunne merke, at Bydelsmodrene kan lere os om spillereglerne inden
for kulturer. Samtidig opdagede vi, at Bydelsmedrene kender mange
kvinder og mange familier. De har store netvark, som vi som

fagfolk kan bruge”

Birte Brondum—Nielsen, Borne og Familie
afdelingen i Herning Kommune

Anbefalinger

PAS PA, at Bydelsmadrene ikke bliver
brugt af andre indsatser kun til rekruttering
og madlavning, men inddrages som reelle
ligeveerdige partnere.

Anbefalinger

Lav individuelle visitkort til Bydelsmad-
rene. At have et visitkort understreger
Bydelsmadrenes faglige identitet og ska-
ber stolthed. Visitkort ggr det ogsa nemt
for Bydelsmgdrene selv at vaelge hvilke
kvinder, de gnsker at give deres personlige
kontaktinformationer til. Bed kvinderne ngje
overveje, om de vil have billede pa.

powsjapAg
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Bydelsmodrene gar i gang

”Det at komme ud og fortelle om
Bydelsmodrene og mine erfaringer til fag-
folk, giver mig mere selvtillid og selvverd. Jeg
bliver bedre til formidling og bedre at sige det pa
dansk. Jeg gleder mig, hver gang vi skal fortelle
om Bydelsmedrene og om vores erfaringer”.

Ummiiban Siizme, Bydelsmor i Herning

Introducer den organisatorisk frivillige

Find en organisatorisk frivillig, som kan overtage, nir
den lennede koordinator treder tilbage om ca. % ars tid.
Det er den tillidsfulde relation mellem den organisatorisk
frivillige og Bydelsmedrene, der er én af de helt afggren-
de faktorer for, at samarbejdet kommer til at kere godt.
De skal lere hinanden at kende, og den organisatorisk
frivillige skal vere fortrolig med Bydelsmedre-konceptet,
inden hun overtager.

Den organisatorisk frivillige skal forst og fremmest fin-
de samvaret med Bydelsmedrene interessant og kunne
samarbejde med Bydelsmeodrene i gjenhojde — de er
felles om det lokale arbejde. Det skal vare en kvinde,
der har sans for empowerment og for at se ressourcer i
mennesker. Hun skal skabe organisatorisk overblik og
netvark lokalt, og si skal hun have lyst til at arbejde
med, hvordan man motiverer og skaber felleskab i det

frivillige arbejde.

Send den organisatorisk frivillige pa beseg hos Bydels-
medrenes Landsorganisation, si hun fir et indblik i den
overordnede organisering og hvordan hun kan bruge
Landsorganisationen.

Brug "Job-opslag - Organisatorisk frivillig”, arbejdsark
3.5

Brug "Gode rid nir man rekrutterer en organisatorisk

frivillig”, arbejdsark 3.6




”Det vigtigste for et frugtbart samarbejde
er at lere hinanden godt at kende fra starten, s&
man ikke er "Bydelsmodre” over for "frivillige stude-
rende”’, men alt det andet: kvinder, entusiaster, modre
osv. Det har for os veret fundamentet for et godt sam-
arbejde i ojenhgjde.”

Laura Yde, organisatorisk frivillig
hos Bydelsmodrene pa Amager.

”Jeg var med til at starte Bydelsmodre op i Lyng-
by-Taarbak. Efter det forste ar havde jeg ikke flere timer
til Bydelsmedrene og da gruppen endnu ikke var helt pa plads,
var jeg lidt bekymret for, hvad der skulle ske. Heldigvis fandt By-
delsmedrene frem til en frivillig koordinator, som kan stotte dem i
deres indsats. Vi holder stadig tet kontakt. Jeg henviser fx kvinder til
Bydelsmedrene og de kan altid kontakte mig, hvis de har brug for
hjelp. Men det er fantastisk, at det nu er frivillige krafter, der har
taget over.”

Bente M. Vinten, Sundhedsplejerske, Sundhedstjenesten
Lyngby-Taarbak kommune

powsjapAg
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Jeg er i forvejen vant til at hjeelpe andre, sa Bydelsmor-uddan-
nelsen passer perfekt til mine evner. Jeg har selv haft mange
problemer, som jeg var alene med, sa jeg teenker, at der er an-
dre, der ma have det ligesom jeg havde det og dem vil jeg ger-
ne hjeelpe. Jeg har fx hjulpet en kvinde med at udfylde hendes
skattekort. Jeg har ogsa hjulpet en kvinde med at fa rabat pa
medicin, som hun skulle have. Jeg gik med hende pa Apoteket
og fortalte hende, hvad hun skulle sige til sin egen leege, sa fik
hun rabat.

Virginia Alipour Bydelsmor pa Indre Narrebro, Kebenhavn
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Bydelsmodrenes Landsorganisation

Olivia Hansens Gade 2 st. tv., 1799 Kgbenhavn V

bydelsmor@socialtansvar.dk

www.bydelsmor.dk

Bydelsmodrenes Landsorganisation er en privat
non-profit organisation etableret under Fonden for
Socialt Ansvar. Fonden for Socialt Ansvar driver ogsd
Natteravnene, Erhvervsguiderne, Bag Facaden og
Familielverksetterne.

Las mere: www.socialtansvar.dk




