


Indholdsfortegnelse
Håndbogen her er til dig, der hjælper andre
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Kapitel 1 

DIGITAL MEDBORGER 
I Danmark er det meste blevet digitalt, 

men langt fra alle kan følge med. 

Kapitlet her kan hjælpe dig, så du nemt kan finde 

den vigtigste viden og opnå de digitale 

færdigheder, man skal bruge som digital 

medborger. 
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Fuldmagter

2

Scan og download 

en vejledning til at 

søge fuldmagt her.

Når du giver fuldmagt til en anden person, betyder det, at de 

kan hjælpe dig i kontakten med det offentlige. De får f.eks. 

lov til at handle på dine vegne og se din sundhedsjournal på 

sundhed.dk.

 

Det kan f.eks. være et familiemedlem, en god ven eller en 

bydelsmor eller baba - det vigtigste er, at man har tillid til 

personen.

Hvad kan man f.eks. give fuldmagt til:

1 Digital selvbetjening

En fuldmagt til digital selvbetjening betyder, at personen 

har adgang til de offentlige selvbetjeningsløsninger, f.eks. 

dine svar fra lægen på sundhed.dk.

Generalfuldmagt

En generalfuldmagt er en fuldmagt, der giver personen 

adgang til alt.
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Kapitel 2
SIKKERHED PÅ NETTET

Jo flere personlige oplysninger vi har på nettet, jo 

mere skal vi passe på dem.

Kapitlet her kan hjælpe med at finde rundt i, hvad 

man skal holde øje med, hvordan man bedst sikrer 

sig, og hvad man skal gøre, når uheldet er ude.
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Tips til et stærkt kodeord
Når du skal lave et stærkt kodeord, skal du huske:

1
Et stærkt kodeord er 

på mere end 12 tegn
2

3 4 Brug både STORE og 

små bogstaver blandet 

med tal og specialtegn: 

fx

baba&BYDELSMOR_23

Kodeordet skal være 

svært at gætte for 

andre, men nemt at 

huske for dig.

Lav forskellige 

kodeord til 

forskellige ting.

Er det svært at huske?

Dancing in the Moonlight

Brug første bogstav i hvert ord + hele sidste ord

Skriv et tegn og antallet af bogstaver i linjen/titlen. 

Så har du et kodeord, der giver mening for dig, men ikke 

for nogen andre.

 

DITMoonlight>21

Tænk i billeder eller sangtekster.

Brug første linje eller titlen på dine yndlingssange.

Et eksempel:
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Er opkald, hvor du får et godt tilbud, eller nogen udgiver sig 

for at være fra f.eks. politiet, banken eller Microsoft.  

De er dygtige, og gør alt hvad de kan for at narre dig.

 

Gode råd til at spotte Vishing

Du bør passe på og helst bare lægge røret på, hvis du 

oplever:

Og husk, at en myndighed ikke ringer til private, uden at 

man har en aftale.

At personen vil have, at du udleverer dine personlige 

oplysninger.

•

At telefonnummeret er skjult eller udenlandsk.•
At personen vil have, at du gør noget lige nu.•

Hvorfor skal vi passe på?
I 2022 var flere end 150.000 danskere mellem 16 og 74 år 

udsat for it-kriminalitet, f.eks. misbrug af betalingskort, snyd 

ved handler, bedrageri og identitetstyveri.

 

Vi kan blive snydt på mange forskellige måder, men her er tre 

meget almindelige typer af it-kriminalitet, man bør være på 

vagt overfor, da mange bliver snydt på den måde:

Vishing

 Phishing

Er e-mails du modtager i din mailboks, fx Gmail eller 

Hotmail.

I mailen er der ofte et link, som afsenderen gerne vil have 

dig til at klikke på.
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Når det er gået galt 
Hvis du opdager eller bare mistænker, at nogen har stjålet 

dine personlige oplysninger, er det vigtigt, at du handler 

så hurtigt, du kan.

Sådan gør du:
Scan og spær 

MitID her 

Spær dit MitID

Hvis du ser, at nogen har brugt 

penge på din konto, skal du også 

ringe til banken.

Opret en kreditadvarsel

Så får du og banken besked, hvis nogen 

forsøger at oprette et lån i dit navn.

Det gør du på borger.dk.

Kontakt virksomheden

Hvis svindlere har forsøgt at købe noget eller 

optage et lån, skal du kontakte forretningen/ 

virksomheden og forklare dem sagen.

Lav en politianmeldelse

Bedrageri og tyveri af personlige oplysninger er en 

forbrydelse, og derfor skal der laves en 

politianmeldelse. Det gør du på politiets hjemmeside.

1

2

3

4
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Hold øje med din nemkonto

Vær ekstra opmærksom på din bankkonto.
Sker der noget underligt, skal du ringe til din bank.

Tjek dine profiler igennem

Vær opmærksom på både mailkonti og sociale medier, 
fx Facebook, Snapchat og Youtube.
Sørg for, at du har forskellige koder til de forskellige 
konti.

Cyperhotline

Er klar til at hjælpe med vejledning om, hvordan man bliver 
mere digitalt sikker, og hvad man skal gøre, hvis ens 
personlige oplysninger er blevet stjålet.
Det er personer ansat i digitaliseringsstyrelsen, der bemander 
telefonen.
 
Åbningstid til spørgsmål om forebyggelse:
Hverdage kl. 8-20 Weekender kl. 10-16.
 
Hvis du opdager eller mistænker, at du er udsat for svindel, 
kan du ringe akut hele døgnet.
 
Tlf.: 33 37 00 37
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Mobning
Mobning er ikke kun noget, der sker i skolegården. Børn og 

unge mobber og udsættes desværre også for mobning 

digitalt. 

Her er en guide til, hvad man kan være opmærksom på, og 

hvad man som forældre kan gøre. 

Intet fristed

Før i tiden skete mobningen kun, når man var sammen 

med andre børn. I dag forsætter mobningen også digitalt, 

når barnet er kommet hjem fra skole.  

1

2 Tal med dit barn

Spørg ind til, hvad barnet oplever online, ligesom når du 

spørger ind til, hvad der er sket i skolen. På den måde 

bliver det normalt at tale om for barnet, og det bliver 

nemmere for barnet at komme til dig, hvis der sker noget 

ubehageligt.

3 Privatindstillinger

Hjælp barnet med at få gjort sine konti private. Så kan 

fremmede ikke lige så nemt komme i kontakt med dit 

barn, mobbere kan blokeres, og billeder kan ikke lige så 

nemt offentliggøres og deles uden tilladelse.

Tag det alvorligt

Det er vigtigt at tage barnet alvorligt, også selv om det 

ikke virker så voldsomt, fordi det er “usynligt” for os 

forældre, når det bare sker online.

 

4
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Gaming
Det kan være svært at tale med sit barn om gaming, hvis ikke 

man selv har prøvet det eller finder det interessant.

Her er en guide til noget af det, du som forælder bør vide, hvis 

du har et barn, der gamer.  

Gaming er mere end bare et spil 

Det er omdrejningspunktet, men for mange handler 

det lige så meget om det sociale og det at være 

sammen med vennerne.

1

2 Esport vs. gaming

De handler begge om at spille computer, men esport 

er, når man konkurrerer, hvorimod gaming er en 

hobby, eller når man træner.

3 Skins og andre virtuelle genstande 

Når du har et barn, der gamer, vil du måske høre dem 

tale om skins og andre virtuelle genstande, som de 

enten får gennem “missioner”, ved at købe dem, eller 

bytte med andre spillere. For børnene kan det betyde 

det samme som at have et par helt nye seje sneakers 

på i skole.

4 Trading

Trading er, når skins og de virtuelle genstande sælges 

eller byttes. Hvis du giver lov til trading, bør du være 

opmærksom på, hvem de trader med, og 

hvad/hvordan der betales. Der sker desværre meget 

snyd, ligesom hvis du køber noget over ‘den blå avis’, 

som sælger aldrig afsender.
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Grænser og regler
Som forældre skal vi hjælpe og vejlede vores børn i, hvad

der er sundt og godt - både for barnet selv og for hele 

familiens trivsel.

Her er en guide, der kan hjælpe dig til at sætte gode rammer 

for dit barns digtale liv.

Skærmtid

Den tid, som børn og unge bruger online, kan ikke bare samles 

under og afgrænses som én og samme ting. Børn og unge 

bruger skærmen til mange ting, f.eks. til lektier, være sociale 

med deres venner, game, læse bøger, se tv med familien og se 

underlige kattevideoer.

Tal med dit barn om, hvad de bruger skærmen til, og sæt 

grænser for, hvad de må bruge skærmen til hvornår, og hvor 

meget tid de må bruge på hver ting. Er barnet over 10 år, er det 

en god ide at få barnet til at være med til at sætte grænserne.

Husk også at du selv er rollemodel, og at børn efterligner 

voksne - bruger du selv meget skærmen, så gør de nok også.

Afhængighed

Det vigtigste for spilproducerne eller ejeren af det sociale 

medie, som dine børn er på, er at få brugeren til at blive på 

og bruge så meget tid som muligt. De fastholder, og det gør, 

at børn og unge kan virke meget opslugte og næsten være 

afhængige af det, de laver online.

Det behøver ikke være afhængighed. Hvis de f.eks. gamer 

med andre, spiller de spillet i realtid, og kan derfor ikke  
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Aula
Aula er den platform flest skoler bruger til kontakten mellem 

skole og hjem. Den giver mange forældre sved på panden, og 

nogen vil ikke bruge det. Det er dog vigtigt at gøre, for der 

kommer mange vigtige informationer.

Tjekker du det ikke, kan dit barn være den eneste, der f.eks. 

ikke deltager i et arrangement, ikke får lavet lektier eller ikke 

har det rigtige med i tasken.

Sker dette ofte, kan barnet føle sig udenfor klasse-

fællesskabet og mistrives.

 

Hvis du har svært ved det, eller syntes det er overvældende 

med alt det, der sker, så tal med barnets klasselærer om, 

hvad der er vigtigst, og hvor ofte du kan nøjes med at tjekke 

det.

 

 Aula på andre sprog

Aula er desværre kun på dansk, og det gør det ekstra svært 

for mange. Heldigvis har nogle kommuner lavet guides og 

foldere på andre sprog, som hjælper personer, der har svært 

ved dansk.

Scan her og find foldere 

på 9 forskellige sprog

Scan her og find guides til at logge 

ind og at sende beskeder på 5 

forskellige sprog  
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Når mit barn skal selv

Der sker mange ting, når man fylder 15 år.

Man modtager selv sin digitale post. Forældre mister 

automatisk adgang. Man kan få læseadgang med barnets 

tilladelse.

•

Man må selv bestemme over sine penge og få sin egen 

netbank.

•

Man kan få kørekort til ‘lille’ knallert.•

Som forældre skal man være opmærksom på, at når ens barn 

fylder år kan du som forældre miste adgang og barnet skal 

selv gøre flere ting:

10 år
Når man fylder 10 år, har man ret til selv at være med til at

bestemme, hvor man skal bo, hvis ens forældre er eller bliver skilt. 

Man har også ret til at være med til at bestemme, hvor meget 

man skal se den forælder, man ikke bor hos.

13 år
Når man fylder 13 år kan man få sit eget MitID.

Derudover må man få et fritidsjob, så længe det maks. er

2 timer på skoledage og maks. 7 timer på fridage.  

15 år
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Man må selv bestemme, hvor man vil bo.•
Man kan stemme ved valg, hvis man er dansk statsborger.•
Man skal selv søge om forlængelse af 

sin  opholdstilladelse, så man kan få et selvstændigt 

opholdsgrundlag.

•

Man må køre bil alene, hvis man har kørekort.•
Man kan købe tobak og alkohol.•
Man kan låne penge og få et dankort.•

Man kan blive straffet, da den kriminelle lavalder er 15 år.•
Man kan selv vælge sin læge og har ret til at tage til 

lægen, uden at ens forældre ved det.

•

18 år

16 år
Når man fylder 16 år, kan man købe noget alkohol i butikker.

Man kan også begynde at tage kørekort til bil.

Når man fylder 18 år, er man myndig og betegnes som en 

voksen.

Det betyder f.eks.:





Træn at logge ind

Når du møder nogen, der skal have hjælp til f.eks. at logge 

ind med MitID, må du ikke gøre det for dem.

 

I stedet kan du foreslå, at i sammen kan træne det at logge 

ind via det, der hedder demoborger.

På demoborger kan man se, hvordan det hele ser ud, men 

uden at man kan gøre noget forkert, og uden at man skal 

bruge sine egne oplysninger.

Det, at I sammen træner, kan gøre, at den person, som du 

hjælper, selv kan logge ind rigtigt bagefter.

 

Du kan både øve at logge ind med MitID og træne at bruge 

Digital Post.

 

 

Scan her og kom til 

demo.borger.dk
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Hvad må man, når man 

hjælper?

Du må altid gerne sige fra, hvis der er noget, du 

ikke vil eller kan hjælpe med.
1

2

4

5 Du og den du hjælper må gerne øve jer sammen i at 

bruge MitID og Digital Post uden at bruge jeres egne 

oplysninger på demo.borger.dk.

3 Du må gerne få en digital fuldmagt 

eller  ‘læseadgang’, hvis personen, du hjælper, ikke 

selv kan og giver tilladelse.

Du må gerne læse en anden persons digitale 

post, så længe du har tilladelse, og de selv 

logger ind.

Hvis du er fysisk sammen med den person, du 

hjælper, må du gerne ringe til f.eks. 

borgerservice eller ‘MitID-supporten’ på tlf.: 33 

98 00 10 på vegne af dem.
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Hvad må man ikke, når 

man hjælper?

32

Du må ikke logge ind for en anden person.1

2 Du må ikke se personens koder og BrugerID.

3 Du må ikke ringe til f.eks. borgerservice på 

vegne af en, som du ikke har tilladelse fra, og 

ikke er fysisk sammen med.

4 Du skal passe på, at du ikke får information 

med f.eks. information om økonomi, helbred og 

CPR-nummer, da de oplysninger er fortrolige.



Gode links
Vil du gerne have mere viden, kan du finde det her.

Mitid.dk

Læs om, hvordan MitID virker

 

Sikkerdigital.dk

Find gode råd til at øge sikkerheden og hvad man skal gøre 

ved fx identitetstyveri

 

Demo.borger.dk

Prøv og træn MitID og Digital Post i et læringsmiljø uden brug 

af egne koder

 

Ekurser.nu

Find gratis kurser, videoguides og andet der kan hjælpe med 

det digitale

 

Scammed.dk/foraeldre

Vejledning og videoguides der forklarer om gaming, og hvad 

man skal være opmærksom på

 

Genvej.org

Hjælp til forældre om, hvad unge og børn er optaget af på 

nettet
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